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Russen mit Interesse fiir Rosinen und Rendite

Delegation von Fithrungskriften aus J ekaterinenburg besucht Bickerei Hagenkétter und probiert auch gern

Von Susanne Schlenga

Herdecke. Eigentlich haben die Mit-
arbeiter der Bickerei Hagenkotter
bereits die Kriimel ihres Tagwerks
zusammengefegt, doch fiir eine De-
legation aus Russland, die mit einer
guten halben Stunde Verspitung
um kurznach neun Uhrin der Back-
stube am Ahlenberg eintraf, hat Ro-
bin Hagenkdtter dann noch einiges
zu bieten. Wihrend auf zwei langen
Tischen Rosinenstrietzel gefiillt
werden, erkldrt der designierte
Nachfolger von Alt-Meister Karl
Hagenkdatter den Geschiftsfiihrern
und Abteilungsleitern aus Jekateri-
nenburg sein Geschiftskonzept.
Die zwolf Méanner und Frauen sind
derzeit auf Einladung der Interna-
tionalen Akademie fiir Manage-
ment und Technologie (INTAMT)
in Deutschland, um speziell im Mit-
telstand Modelle fiir den eigenen
Erfolg zu suchen.

- Dass sich die Delegation iiber 4000
Kilometer zu einer kleinen Bickerei
in Herdecke aufmacht, hat mit Diet-
mar Lutzny zu tun. Der Miinsterlén-
der betreut bei der Fernuniversitit
Hagen Studenten aus Ungarn und
Russland, vermittelt Praktika in
Deutschland und hat so viele Kon-
takte zu Firmen und eben auch zu
der Managementakademie IN-

TAMT, die von russischen Fachleu-
ten gegriindet, nun als gemeinniitzi-
ger Verein den Wissensaustausch
zwischen Europa und den so ge-
nannten GUS-Staaten organisiert.
Als von dort die Anfrage kam,
eine Bickerei zu besichtigen, lag fiir

den Freund von Seniorchef Karl
Hagenkétter nahe, dort um einen
Besuch zu bitten. ,Fiir uns ist das
natiirlich auch interessant, eine sol-
che Gruppe zu Gast zu haben®, sagt
Robin Hagenkétter, der schlieRlich
nicht nur zu Betriebsabldufen Aus-
kunft geben kann, sondern auch
iiber Umsatz, Wachstumschancen
und Konkurrenz spricht. ,Es ist im-
mer wichtig, iiber den Tellerrand zu
schauen®, sagt Hagenkatter.
Apropos Teller: Wahrend der Ju-
nior-Chef die Fragen der Russen be-
antwortet, durften die Géste natiir-
lich auch probieren. Rosinenstrie-
zel gab es, das Produkt, das vorihren
Augen gerade zubereitet wurde. Ob
denn die Mitarbeiter die Rosinen
vorher wiegen wiirden, fragt eine
Geschiftsfiihrerin eines russischen
Lebensmittelherstellers. Eine Fra-
ge, die sich mit dem Blick auf den
ausgerollten Teig schnell beantwor-
ten ldsst. Mit geiibter Hand verteilt
der Strietzel-Bicker die getrockne-
ten Trauben auf der siifen Marzi-
panschicht. ,Erfahrung reicht®,
sagt Ariane Hagenkétter, mitihrem
Mann Robin die fiinfte Generation
im Familienbetrieb. Erfahrung, fiir

die mit einer guten Ausbildung der
Grundstock gelegt wird. ,, Dasistein
Unterschied, den wir immer wieder
feststellen, iibersetzt Dolmetsche-
rin Marina Kordon die Antwort der
Russen. Wer gut ausgebildet werde,

konne selbststindiger arbeiten. Ein
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links) die Fragen der russischen Delegation. Dolmetscherin Marina Kordon (links) ilbersetzt.
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Vorteil, den die Fachleute aus Jeka-
terinenburg gerne in ihrer Heimat
etablieren wollen.

‘Wihrend es zwischen Zimtster-
nen und vorbereiteten Zutaten fiir
die Mittwochs-Brote weiter durch
den Betrieb geht, kommt die Uber-

: Backwaren schmecken
: den russischen Gésten

: M Bei ihrem Béckerei-Besuch

: war es den Delegationsmitglie-

: dern auch wichtig, eine der filnf :
: Filialen kennen zu lemen.

:  In Kirchende ging es nicht nur :
i darum zu sehen, wie die Bicke- :
: rei Hagenkotter ihre eigenen Pro- :
¢ dukte vermarktet. ,Die Mitglieder:
: der Gruppe wollten auch unbe-
¢ dingt ein paar Produkte kaufen, :
: weil sie ihnen so gut geschmeckt
: haben®, freut sich Robin Hagen- :
: kotter iiber dieses Lob. :

B Nach dem Besuch in Herde-
: cke stand fiir die Russen noch
: ein Besuch einer Immobilienfir-

_: main Essen sowie eine Fiihrung :

. in einem Solarbetrieb auf dem
i Programm.

setzerin kaum dazu, die Leckereien
zu probieren, so viele Fragen wer-
den gestellt. Robin Hagenkdtter be-
miiht sich, kurz und dennoch infor-
mativ zu antworten. ,Ohne die
Sprachbarriere wire ein solcher Be-
such sicher noch interessanter.”

HERDECKE

Schutzbund
sucht Spielzeug

Sammlung fiir Basar
und Kleiderladen

Herdecke. Der Kinderschutzbund
(KSB) Herdecke sucht dringend fiir
seinen Weihnachtsbasar und fiir den
Kleiderladen fiir Kinder aller Alters-
stufen aus Familien mit geringen
Einkiinften gebrauchtes, gut erhalte-
nes Spielzeug aus Holz, Metall und
Kunststoff. Seit geraumer Zeit be-
kommt der KSB kaum noch Spiel-
zeugspenden, so dass zur Deckung

" des Bedarfs auch schon Spielzeug

auf Trodelmérkten zugekauft wurde.
Fiir den KSB bestimmte Spiel-
zeugspenden werden im Kindereck
in der Wetterstralle 8 montags bis
freitags jeweils von 9 bis 11 und 15
bis 17 Uhr entgegengenommen. Fiir
Riickfragen ist der Kinderschutz-
bund erreichbar unter & 0176/
51507885 oder per E-Mail info@kin-
derschutzbund-herdecke.de.

Néchste Beratung

des Mietervereins

Herdecke/Wetter. Der Mieterverein
Herdecke-Wetter berét Interessierte
am Samstag, 11. November, von 9.30
- 13 Uhr in der Geschiiftsstelle,
Frankfurter Strale 74 in Hagen.



